
 

 

 

 

 

  

2021 

ПРОГРАММНАЯ СИСТЕМА ИНТЕГРИРОВАННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ (СИУ)                                            

РУКОВОДСТВО ОПЕРАТОРА                                         

АСР 

 

АО «СМАРТС»  
 

  genesis@smarts.ru 
  +7 (846) 212-99-70 
 г. Самара, ул. Дачная, д.2, корп.2 

SMARTS-GENESIS 



 

Страница | 1  
 

Оглавление 

Оглавление ................................................................................................................................................................................................. 1 

1. Введение ........................................................................................................................................................................................... 3 

2. Назначение программы....................................................................................................................................................... 3 

2.1. Основное назначение программы. ................................................................................................................... 3 

2.2. Эксплуатационное назначение программы ............................................................................................. 3 

2.3. Состав функций .................................................................................................................................................................. 4 

3. Условия выполнения программы ............................................................................................................................... 5 

3.1. Минимальный состав аппаратных средств ................................................................................................ 5 

3.2. Минимальный состав программных средств .......................................................................................... 7 

3.3. Требования к персоналу (пользователю) .................................................................................................... 7 

4. Выполнение программы ..................................................................................................................................................... 7 

4.1. Загрузка и запуск программы ................................................................................................................................ 7 

4.2. Функции подсистемы обработки статистических данных .......................................................... 8 

4.2.1. Программный интерфейс для получения статистических данных. ............................... 8 

4.3. Функции подсистемы получения данных о состоянии ресурсов..........................................9 

4.3.1. Получение данных о состоянии ресурсов ПКУ(СИУ). ..................................................................9 

4.3.2. Отправка запросов на изменение конфигурации ресурсов ПКУ(СИУ). ....................10 

4.3.3. Изменение существующей подписки ......................................................................................................14 

4.3.4. Изменение текущего продукта (тарифного плана) подписки ............................................ 15 

4.3.5. Просмотр баланса подписки............................................................................................................................ 21 

4.3.6. Просмотр начислений подписки ................................................................................................................ 23 

4.3.7. Просмотр платежей подписки ......................................................................................................................24 

4.3.8. Проведение нового платежа подписки ................................................................................................24 

4.4. Функции подсистемы тарификации ............................................................................................................. 25 

4.4.1. Создание новой услуги. ........................................................................................................................................ 25 

4.4.2. Изменение или закрытие существующей услуги. ........................................................................ 27 

4.4.3. Создание нового продукта (тарифного плана)................................................................................ 28 

4.4.4. Изменение или закрытие существующего продукта (тарифного плана)................ 29 

4.5. Функции подсистемы формирования финансовых документов ........................................ 32 

4.5.1. Проведение биллинга ........................................................................................................................................... 32 

4.5.2. Формирование отчетных документов .....................................................................................................34 

4.6. Функции подсистемы работы с клиентами ............................................................................................ 36 

4.6.1. Создание нового клиента, договора ......................................................................................................... 36 

4.6.2. Изменение клиента ................................................................................................................................................. 38 

4.6.3. Создание нового договора ................................................................................................................................ 38 



 

Страница | 2  
 

4.6.4. Изменение существующего договора .................................................................................................... 39 

4.7. Функциональность подсистем, генерирующих выходные данные ................................. 40 

4.7.1. Получение счетов за оказанные услуги клиентам. .................................................................... 40 

4.7.2. Просмотр информации о выполненных операциях ................................................................. 40 

4.7.3. Просмотр истории сформированных счетов ....................................................................................41 

4.7.4. Просмотр сведений о состоянии лицевого счёта пользователя....................................42 

4.7.5. Просмотр данных о ценах за единицу услуги ..................................................................................43 

4.7.6. Просмотр данных об условиях договоров с пользователем ............................................. 44 

4.7.7. Просмотр платежных документов, а также актов выполненных работ.....................45 

4.8. Завершение работы программы ......................................................................................................................45 

5. Сообщения оператору .......................................................................................................................................................45 

 

  



 

Страница | 3  
 

1. Введение 

Программа «Автоматизированная система расчетов» (АСР) является одной из 

компонент программной системы интегрированного управления географически 

распределенными центрами обработки данных (СИУ). 

2. Назначение программы 

2.1. Основное назначение программы. 

АСР предназначена для расчета стоимости следующих услуг, 

предоставляемых посредством Комплекса технологических компонентов: 

 По надежному безопасному долговременному (не менее 1 года) 

распределённому хранению больших данных (от 100 ТБайт до 10 Пбайт и 

более) на основе ТХП по модели «платформа как услуга» (PaaS); 

 По безопасной передаче данных на основе ТХП по модели «PaaS»; 

 По аренде физических (в том числе квантовых) и виртуальных каналов 

передачи данных по модели «PaaS»; 

 По установке и настройке компонентов СИУ и МГРЦ; 

 Оценка стоимости использования и резервирования для потребителя 

виртуальной компьютерной инфраструктуры под управлением СИУ; 

 Предоставление потребителям виртуальной компьютерной 

инфраструктуры (виртуальные вычислители, виртуальную оперативную 

память, виртуальную дисковую память, виртуальные каналы передачи 

данных) по модели «инфраструктура как услуга» «IaaS». 

2.2. Эксплуатационное назначение программы 

АСР должна обеспечивать: 

 Обработку статистических данных, получаемых от систем СИУ для учёта 

потреблённых услуг; 
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 Программный интерфейс для получения статистических данных о 

фактическом использовании услуг за заданный период времени; 

 Программный интерфейс с СИУ для получения данных о состоянии 

ресурсов на текущий момент времени и отправки запросов на изменение 

конфигурации ресурсов; 

 Тарификацию всех видов предоставляемых услуг с учётом объёма, 

длительности использования услуг, принятых тарифов, категорий 

пользователей;  

 Хранение тарифных планов в БДУ; 

 Формирование финансовых документов для расчётов с пользователями. 

2.3. Состав функций 

Функционально АСР разделена на несколько разделов (блоков): 

 Блок обработки статистических данных, получаемых от систем СИУ для 

учёта потреблённых услуг, включающий программный интерфейс для 

получения статистических данных о фактическом использовании услуг за 

заданный период времени. Также в этот блок входит мониторинг биллинга. 

 Блок получения данных о состоянии ресурсов ПКУ(СИУ) на текущий момент 

времени, включающий функционал отправки запросов на изменение 

конфигурации ресурсов ПКУ(СИУ). Также в этот блок входит работа с 

подписками клиентов и финансами клиентов. 

 Блок тарификации всех видов предоставляемых услуг с учётом объёма, 

длительности использования услуг, принятых тарифов, категорий 

пользователей включающий хранение тарифных планов в БДУ. Также в этот 

блок входит работа с продуктами (тарифными планами), услугами и 

ресурсами. 

 Блок обеспечивающий формирование финансовых документов для 

расчётов с пользователями. Включающий также обмен данными с 

внешними системами. 

Входными данными системы АСР являются: 

 Данные, содержащиеся в БДУ МГРЦ (сведения о пользователях, пакетах 

услуг, лицевых счетах), формируемые при помощи рабочих мест АСР 

“Клиенты” и “Подписки”. 
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 Статистические данные учёта фактического использования всех видов услуг 

МГРЦ, получаемые от систем СИУ, при помощи рабочего места АСР 

“Подписка” и под контролем рабочего места АСР “ Мониторинг биллинга”. 

Выходными данными системы АСР являются: 

 Счета за оказанные услуги, формируемые при помощи рабочего места АСР 

“Подписка” и “Биллинг”. 

 Записи о выполненных операциях в формате системного журнала (лога) в 

рабочем месте АСР “Мониторинг биллинга”. 

 Сведения об истории сформированных счетов которые можно просмотреть 

при помощи рабочих мест АСР “Подписка” и “Биллинг”. 

 Сведения о состоянии лицевого счёта пользователя, доступные для 

просмотра при помощи рабочих мест АСР “Подписка” и “Баланс”. 

 Данные о фактическом использовании услуг, доступные для просмотра в 

рабочем месте АСР “Начисления”. 

 Данные о ценах за единицу услуги, доступные для просмотра в рабочем 

месте АСР “Продукты”. 

 Данные об условиях договоров с пользователем, доступные для просмотра 

в рабочем месте АСР “Клиенты”. 

 Платёжные документы для наличной или безналичной формы расчетов, а 

также акты выполненных работ, доступные для просмотра в рабочем месте 

АСР “Биллинг”. 

3. Условия выполнения программы 

3.1. Минимальный состав аппаратных средств 

Компоненты АСР должны функционировать на следующих технических 

средствах: 

Вычислительный сервер для обеспечения функционирования виртуальных 

машин с характеристиками не хуже: 

 Тип процессора: Intel Xeon; 

 Тактовая частота процессора не менее 2.6 ГГц; 

 Объем оперативной памяти не менее 48 ГБ; 
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 Доступное дисковое пространство не менее 1 ТБ; 

 Количество портов Ethernet не ниже 1000ВASE-T не менее: 3; 

 Количество ядер процессора не менее 6. 

Сервер БДУ (аппаратный или виртуальный) с характеристиками не хуже: 

 Тип процессора: Intel Xeon; 

 Тактовая частота процессора не хуже 2.6 ГГц; 

 Оперативная память не менее 16 ГБ; 

 Дисковая подсистема не менее 2.5 ТБ. 

Серверы хранения (аппаратный или ВХД) для размещения данных 

пользователей с характеристиками не хуже: 

 Тип процессора: Intel Core 2 Duo; 

 Тактовая частота процессора не ниже 2.4 ГГц; 

 Оперативная память не менее 48ГБ; 

 Не менее 3 сетевых портов с пропускной способностью не менее 1 Гбит/с 

каждый; 

 Общая ёмкость дисковых накопителей, подключенных к серверу хранения 

не менее 30 ТБ. 

Комбинированный сервер для совместного использования как для 

вычислений, так и для хранения данных с параметрами не хуже: 

 Тип процессора: Intel Xeon; 

 Тактовая частота процессора не менее 2.6 ГГц; 

 Объем оперативной памяти не менее 48 ГБ; 

 Доступное дисковое пространство не менее 1 ТБ; 

 Количество портов Ethernet не ниже 1000ВASE-T не менее 3; 

 Количество ядер процессора не менее 6; 

 Не менее 3 сетевых портов с пропускной способностью не менее 1 Гбит/с 

каждый; 

 Общая ёмкость дисковых накопителей, подключенных к серверу, не менее 

30 ТБ. 

Аппаратный сетевой коммутатор ПКС с характеристиками не хуже: 

 Количество портов Ethernet стандарта 1000BASE-T ЕЕЕ 802.3 не менее 

четырёх; 

 Должен быть выполнен на основе ПЛИС; 
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 Должен обеспечивать функционирование ПКС и взаимодействие с 

управляющим контроллером – ПрКт ПКС, по протоколу  Openflow версии не 

ниже 1.3. 

3.2. Минимальный состав программных средств 

АСР должна функционировать под управлением операционной системы 

семейства Linux совместимой с НауЛинукс версии не ниже 7.2, содержащим 

средства проверки целостности установленных программных компонентов при 

старте сервера. Также должен быть предустановлен Python – 64 бит версии не 

ниже 3.6. 

 Пользовательский компьютер для взаимодействия с АСР должен 

обеспечивать функционирование наиболее распространённых браузеров: 

 Firefox версии не ниже 45; 

 Internet Explorer версии не ниже 11. 

АСР функционирует с внешней системой управления базами данных 

PostgreSQL версии не ниже версии 9.4 

3.3. Требования к персоналу (пользователю) 

Квалификационные требования к оператору АСР – образование не ниже 

средне-специального. 

4. Выполнение программы 

4.1. Загрузка и запуск программы 

Интерфейс с пользователем обеспечивается посредством web--браузера. В 

адресную строку браузера пользователя необходимо ввести следующие адреса: 

1) Для запуска  тестовой версии системы АСР https://test.domain.ru/. Доступ из 

глобальной сети невозможен. 
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2) Для запуска рабочей версии системы АСР  https://asr.domain.ru/. 

После того как в web-браузере появилось окно логина, необходимо 

пользователю пройти авторизацию используя логин / пароль которые он получил 

при регистрации учетной записи администратором АСР или администратором 

провайдера.  

Для завершения работы с программой необходимо в правом верхнем углу 

экрана, в выпадающем меню пользователя выбрать пункт меню “Выйти”, пример на 

Рисунке 3.1_1. 

 

Рисунок 3.1_1 – Выход из программы 

4.2. Функции подсистемы обработки статистических 

данных 

4.2.1. Программный интерфейс для получения 

статистических данных. 

Программный интерфейс для получения статистических данных работает в 

фоновом режиме и участия оператора не требует. 
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4.3. Функции подсистемы получения данных о состоянии 

ресурсов. 

4.3.1. Получение данных о состоянии ресурсов 

ПКУ(СИУ). 

Для получения данных о состоянии ресурсов ПКУ(СИУ) на текущий момент 

времени, необходимо зайти в рабочее место “Подписки/Подписки” откроется 

рабочее место, экранная форма которого показана на рисунке 3_3_2. 

 

Рисунок 3_3_2 – Экранная форма рабочего места «Подписки» 

Используя возможности рабочего места по использованию фильтров 

необходимо выбрать нужную подписку. Откроется страница, пример которой 

показан на рисунке 3_3_3. 
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Рисунок 3_3_3– Экранная форма «Параметры подписки» 

В блоке “Действующие услуги” отображены те услуги, которые в текущий 

момент активны в ПКУ(СИУ). 

4.3.2. Отправка запросов на изменение конфигурации 

ресурсов ПКУ(СИУ). 

Отправка запросов на изменение конфигурации ресурсов ПКУ(СИУ) из 

системы АСР происходит в автоматическом и ручном режиме.  

В автоматическом при создании новой подписки автоматически отсылаются 

запросы на создание ресурсов ПКУ(СИУ) по всем услугам, входящим в 

первоначальный пакет. Также при закрытии подписки автоматически 

формируются заявки на ПКУ(СИУ) на закрытие всех ресурсов, которые в настоящий 

момент открыты в подписке. Также в автоматическом режиме создаются ресурсы 

если в подписке была задана дата начала действия услуги будущей датой. В 

автоматическом режиме ресурсы и подписки блокируются если наступила дата 

окончания действия подписки или ресурса. 
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В ручном режиме для формирования заявки на создание ресурса необходимо 

зайти в рабочее место в примере на рисунке 3_3_3. Нажать кнопку “Добавить 

услугу”. В модальном окне откроется список услуг данного продукта которые 

можно добавить в эту подписку. Пример на рисунке 3_3_4. 

 

Рисунок 3_3_4 – выбор новой услуги 

После выбора услуги откроется рабочее место свойств и опций конкретной 

услуги. Разные типы услуг обладают разными свойствами и возможными опциями. 

Например, опциями виртуального хранилища данных является объем хранилища и 

скорость доступа к хранилищу, а опциями виртуального сервера являются тип 

операционной системы, количество процессоров, объем оперативной памяти, 

размер системного диска. Например, для виртуальной машины (детальная 

настройка) диалоговое окно будет выглядеть как на рисунке 3_3_5. 

 

Рисунок 3_3_5 - добавление новой услуги ВМ(детальная настройка) 

Необходимо заполнить все поля. “Наименование услуги” – это произвольное 

название виртуальной машины.  
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Чекбокс “Задана плановая дата начала”, если не выбирать, то услуга начнет 

действовать немедленно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату начала 

действия услуги или ресурса. 

Чекбокс “Задана дата завершения”, если не выбирать, то услуга будет 

действовать бессрочно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату окончания 

действия услуги или ресурса. 

Чекбокс “Задать фиксированную цену”, устанавливает индивидуальную цену 

на услугу, для этой подписки, независимо от того какая цена на данную услугу 

установлена в тарифном плане. 

В дальнейшем необходимо заполнить свойства данной виртуальной машины. 

Для сохранения выбранной услуги необходимо нажать кнопку “Сохранить”. Услуга 

добавиться в список услуг подписки, как на рисунке 3_3_6. 

 

Рисунок 3_3_6. 

В этот момент заявка на формирование ВМ в СИУ еще не формируется и 

пользователь может посмотрев на предлагаемую цену за услугу нажав на значок 

 изменить свойства или опции услуги, затем после сохранения предлагаемая 

стоимость услуги будет пересчитана. Пользователь может на этом этапе также 

полностью отказаться от этой услуги без всяких начислений, удалив ее, нажав на 

кнопку  “Удалить ресурс”.  

Создание новой подписки. Для создания новой подписки необходимо зайти в 

рабочее место “Клиенты”, при этом откроется рабочее место, например, как на 

рисунке 3_3_7. 
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Рисунок 3_3_7 

Затем необходимо выбрать клиента, откроется карточка клиента, как в 

примере на рисунке 3_3_8. 

 

Рисунок 3_3_8 –«Карточка клиента» 

И нажать на кнопку “Создать новую подписку”, для создания новой подписки. 

Откроется окно как в примере на рисунке 3_3_9. 



 

Страница | 14  
 

 

Рисунок 3_3_9 “Подписка”. 

Все поля блока “Реквизиты подписки” обязательны к заполнению. 

Чекбокс “Задана плановая дата начала”, если не выбирать, то услуга начнет 

действовать немедленно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату начала 

действия услуги или ресурса. 

Чекбокс “Задана дата завершения”, если не выбирать, то услуга будет 

действовать бессрочно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату окончания 

действия услуги или ресурса. 

4.3.3. Изменение существующей подписки 

Для изменения существующей подписки необходимо зайти в рабочее место 

“Подписки/Подписки” откроется рабочее место, например, как на рисунке 3_3_2. 

Затем, используя фильтры рабочего места, необходимо выбрать нужную подписку, 

при этом откроется рабочее место, как показано на рисунке 3_3_3. Здесь можно 

изменить и сохранить , нажав на кнопку “Сохранить реквизиты подписки” 

реквизиты подписки или в блоке “Действующие услуги” изменить или удалить 

действующие услуги. 
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4.3.4. Изменение текущего продукта (тарифного 

плана) подписки 

Изменение текущего продукта (тарифного плана) подписки, возможно только 

у клиентов которые не установили обязательный продукт (тарифный план) для 

клиента. Например на рисунке 3_3_10 в рабочем месте “Карточка клиента” в поле 

“Продукт для всех подписок клиента” выбран продукт “Valera”. 

 

Рисунок 3_3_10 выбор продукта для всех подписок клиента. 

Если у клиента с выбранным “Продукт для всех подписок клиента” открыть 

рабочее место “Параметры подписки”, как в примере на рисунке 3_3_11, то меню 

для смены продукта (тарифного плана) будет скрыто и сменить продукт (тарифный 

план) на такой подписке невозможно. 

 

Рисунок 3_3_11 Отсутствие меню для смены продукта (тарифного плана) 
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Для того, чтобы в рабочем месте “Параметры подписки”, появилось меню для 

смены тарифного плана. Необходимо в “Карточке клиента” отменить выбор в поле 

“Продукт для всех подписок клиента”. Как в примере на рисунке 3_3_12. 

 

Рисунок 3_3_12 Отмена выбора “Продукта для всех подписок клиента” 

Если у клиента с пустым полем “Продукт для всех подписок клиента” открыть 

рабочее место “Параметры подписки”, то появится поле “Продукт”, как в примере 

на рисунке 3_3_13. 

 

Рисунок 3_3_13 Поле “Продукт” в “Параметрах подписки” 

Если в примере на рисунке 3_3_13 в поле “Продукт” в выпадающем списке 

выбрать другой продукт, отличающийся от текущего, то появится меню выбора 

начала действия нового продукта. Как в примере на рисунке 3_3_14. 
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Рисунок 3_3_14 меню выбора начала действия нового продукта. 

Если не выбирать чекбокс “Указать дату начала”, но новый продукт начнет 

действовать немедленно, после нажатия кнопки “Сохранить подписку”. 

Если выбрать чекбокс “Указать дату начала”, то появиться поле для ввода даты 

начала действия нового продукта. Как на рисунке 3_3_15. 

 

Рисунок 3_3_15 Поле ввода даты начала действия продукта. 

Используя появляющийся элемент выбора даты / времени как на рисунке 

3_3_16, необходимо выбрать желаемую дата/время начала действия нового 

продукта (тарифного плана). 
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Рисунок 3_3_16 меню выбора даты/времени действия нового продукта 

После выбора даты / времени, заполнится поле Начало, действия нового 

продукта. Как на рисунке 3_3_17. 

 

Рисунок 3_3_17 Заполненное поле начала действия нового продукта. 

После нажатия кнопки “Сохранить подписку”, все изменения подписки, в том 

числе связанные с изменением продукта (тарифного плана) будут сохранены. 

- Если будет введена дата начала действия продукта прошедшим временем, то 

новый продукт будет создан текущим временем.  

- Если будет выбран чекбокс “Указать дату начала”, не заполнить поле начала 

даты / времени нового продукта и нажать кнопку “Сохранить подписку”, то будет 

выдано сообщение о ошибке на на рисунке 3_3_18. 
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Рисунок 3_3_18 сообщение об ошибке при незаполненной дата / время начала 

действия нового продукта 

Если все заполнено корректно и пользователь в поле продукт выбрал новый 

продукт при нажатии кнопки “Сохранить подписку”, появится диалоговое меню 

спрашивающее у пользователя подтверждения, о том, что он действительно решил 

сменить продукт на новый продукт. Как на рисунке 3_3_19 

 

Рисунок 3_3_19 Вопрос с подтверждением выбора нового продукта. 

Если нажать “Отмена”, то никаких изменения произведено не будет. Вначале 

будет уведомление о том что вы выбрали отмену изменения продукта. Как на 

рисунке 3_3_20. 
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Рисунок 3_3_20 Уведомление о отмене изменения продукта. 

И затем все возвращается в рабочее место “Параметры подписки”, как на 

рисунке 3_3_21 

 

Рисунок 3_3_21 Возврат в параметры подписки, после отказа в изменении продукта 

Если в рабочем месте “Параметры подписки”, в поле “Продукт” выбрать, 

текущий продукт подписки, то диалоговое меню выбора даты / время начала 

действия продукта исчезнет. Как на рисунке 3_3_22. 

 

Рисунок 3_3_22 Скрытие меню выбора даты / время начала действия продукта 
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Если в примере на рисунке 3_3_19 выбрать подтверждение выбора смены 

продукта., то появится информационное сообщение, о том, что был подтвержден 

выбор смены продукта. Как на рисунке 3_3_23 

 

Рисунок 3_3_23 сообщение подтверждающее выбор смены продукта. 

После прочтения сообщения будет произведена смена продукта у подписки с 

выбранной даты / времени. 

При нажатии кнопки сохранить изменения подписки в существующей 

подписке создается новый продукт (тарифный план) и меняются даты planfd и fd, а 

также создается еще одна подписка, полная копия старой подписки, со старым 

продуктом (тарифным планом), только uuid подписки другой.  У нее закрываются 

даты активности подписки, датой начала действия нового продукта. Данная 

подписка нужна для отслеживания истории подписки и корректной тарификации. 

 В подписке с новым продуктом закрываются все услуги которые есть в 

подписке, но их нет в новом продукте. 

 В подписке с новым продуктом, открываются все обязательные услуги 

нового продукта. 

 

4.3.5. Просмотр баланса подписки 

Для просмотра баланса, необходимо в рабочем месте “Подписки”. Пример на 

рисунке 4. Выбрать закладку “Баланс”. Откроется окно, как в примере на Рисунке 

3_3_24. 
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Рисунок 3_3_24 Баланс подписки 

Можно открыть рабочее место “Регулярные биллинги”, используя различные 

фильтры выбрать необходимую подписку и там будет отображение баланса на 

начало и конец месяца. Как в примере на рисунке 3_3_25. 

 

Рисунок 3_3_25 – “Регулярные биллинги” 
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4.3.6. Просмотр начислений подписки 

Для просмотра начислений подписки необходимо открыть рабочее место 

“Начисления”, как показано на рисунке3_3_26. Затем, используя фильтры рабочего 

места и пролистывание, выбрать нужную подписку, при этом откроется рабочее 

место, как показано на рисунке 3_3_27. 

 

Рисунок 3_3_26 – Начисления 

Используя различные фильтры и пролистывание страниц, можно выбрать 

любую интересующую информацию о начислениях подписки, истории их 

изменения. Из данного рабочего места возможен экспорт информации в Excel, Pdf 

или на печать. 

 

Рисунок 3_3_27 – Карточка начисления 
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4.3.7. Просмотр платежей подписки 

Для просмотра платежей подписки необходимо зайти в рабочее место 

“Платежи”. 

Вся информация о платежах находится в рабочем месте “Финансы/Платежи”. 

Просмотр всех платежей в данном рабочем месте показан на рисунке 3_3_28. 

 

Рисунок 3_3_28 – Платежи 

Используя различные фильтры и пролистывание страниц, можно выбрать 

любую интересующую информацию о платежах подписки, истории их изменения. 

Из данного рабочего места возможен экспорт информации в Excel, Pdf или на 

печать. Соответствующие кнопки расположены в правом нижнем углу. 

4.3.8. Проведение нового платежа подписки 

Новый платеж можно провести  

 Из рабочего места “Платежи”, нажав на кнопку “Внести платеж вручную”, 

пример на рисунке 3_3_29; 

 Из рабочего места “Платежи”, нажав на кнопку “Импорт платежей”. В этом 

случае будет импортирован реестр безналичных платежей из финансовой 

программы “1C”; 

 Из личного кабинета клиента, используя внешние платежные системы. 
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Рисунок 3_3_29 – Создание нового платежа 

4.4. Функции подсистемы тарификации 

Блок тарификации состоит из двух модулей 

 Услуги и ресурсы. Данный модуль позволяет создавать, изменять, закрывать 

услуги и различные ресурсы; 

 Продукты (тарифные планы). Данный модуль позволяет создавать, изменять, 

закрывать продукты (тарифные планы). Также позволяет включать или 

исключать из состава продукта (тарифного плана) различные услуги или 

ресурсы с присвоением им условий тарификации в составе данного 

продукта (тарифного плана.) 

4.4.1. Создание новой услуги. 

Для создания новой услуги необходимо открыть рабочее место «Услуги и 

ресурсы». Пример экранной формы рабочего места на рисунке 3_4_1. 
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Рисунок 3_4_1 – Рабочее место «Услуги и ресурсы» 

Затем нажать на кнопку “Новая услуга или ресурс”. Откроется рабочее место 

для создания новой услуги или ресурса. Пример экранной формы рабочего места 

для создания новой услуги или ресурса на рисунке 3_4_2. 

 

Рисунок 3_4_2 – Создание новой услуги или ресурса 

*Отмечены поля, обязательные к заполнению: 

После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку “Сохранить” и 

будет создана новая услуга.  

Чекбокс “Задана плановая дата начала”, если не выбирать, то услуга начнет 

действовать немедленно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату начала 

действия услуги или ресурса. 

Чекбокс “Задана дата завершения”, если не выбирать, то услуга будет 

действовать бессрочно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату окончания 

действия услуги или ресурса. 

Образец работы с этими чекбоксами на Рисунке 3_4_3 
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Рисунок 3_4_3 – Образец работы с периодом действия услуги 

4.4.2. Изменение или закрытие существующей услуги. 

Для изменения или закрытия существующей услуги необходимо открыть 

рабочее место «Услуги и ресурсы». Пример экранной формы рабочего места на 

рисунке 16. Используя различные фильтры необходимо выбрать нужную услугу. 

Откроется рабочее место, где можно изменить или закрыть существующую услугу 

или ресурс. Пример экранной формы рабочего места для изменения или закрытия 

существующей услуги или ресурса на рисунке 3_4_4. 

 

 Рисунок 3_4_4 – Карточка услуги или ресурса 

*Отмечены поля, обязательные к заполнению: 

После внесения всех изменений необходимо нажать на кнопку “Сохранить” и 

все изменения в услуге будут сохранены. 
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4.4.3. Создание нового продукта (тарифного плана) 

Для создания нового продукта необходимо открыть рабочее место 

«Продукты/Тарифные планы». Пример экранной формы рабочего места на рисунке 

3_4_5. 

 

Рисунок 3_4_5 – Экранная форма «Продукты» 

Затем нажать на кнопку “Новый продукт”. Откроется рабочее место для 

создания нового продукта (тарифного плана). Пример экранной формы рабочего 

места для создания новой услуги или ресурса показан на рисунке 3_4_6. 

 

Рисунок 3_4_6 – Создание нового продукта 

*Отмечены поля, обязательные к заполнению: 

Заполнив все поля необходимо нажать кнопку “Сохранить продукт”. 
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Чекбокс “Указать дату начала действия продукта”, если не выбирать, то 

продукт начнет действовать немедленно. Если выбрать, то будет предложено 

ввести дату начала действия продукта. 

Чекбокс “Указать дату завершения продукта”, если не выбирать, то продукт 

будет действовать бессрочно. Если выбрать, то будет предложено ввести дату 

окончания действия продукта. 

Образец работы с этими чекбоксами на Рисунке 3_4_7 

 

Рисунок 3_4_7 – Образец указания периода действия продукта 

4.4.4. Изменение или закрытие существующего 

продукта (тарифного плана). 

Для изменения или закрытия существующего продукта (тарифного плана) 

необходимо открыть рабочее место “Продукты (тарифные планы)”. Пример на 

рисунке 19. 

Далее необходимо выбрать продукт, подлежащий изменению. Откроется 

экранная форма как показано на рисунке 3_4_8. Список услуг, включенных в 

тарифный план находится снизу рабочего места и для просмотра всех услуг 

необходимо использовать скроллинг. 
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Рисунок 3_4_8 – Изменение продукта 

*Отмечены поля, обязательные к заполнению: 

Заполнив все поля необходимо нажать кнопку “Сохранить продукт”. 

Для добавления услуг в состав продукта необходимо нажать на кнопку 

“Добавить услугу в продукт” Появится рабочее место как на рисунке 3_4_9  

 

Рисунок 3_4_9 

Выбрать в выпадающем списке новую услугу для продукта. Откроется рабочее 

место, показанное на рисунке 3_4_10. 
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Рисунок 3_4_10 – Добавление услуги в продукт 

*Отмечены поля обязательные к заполнению: 

После заполнения всех полей, необходимо нажать кнопку “Добавить услугу”. 

Для редактирования услуги в составе продукта необходимо в рабочем месте, 

показанном на рисунке 3_4_8, выбрать соответствующую услугу, и нажать на кнопку 

 при этом откроется рабочее место как показано на рисунке 3_4_11. 

 

Рисунок 3_4_11 – Редактирование услуги 

*Отмечены поля, обязательные к заполнению: 

После заполнения всех полей, необходимо нажать кнопку “Сохранить 

изменения”. 
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4.5. Функции подсистемы формирования финансовых 

документов 

4.5.1. Проведение биллинга 

Биллинги в АСР есть трех типов. 

 Регулярный - это билинг, который подводит итог всех расчетов за 

календарный месяц. По результатам этого биллинга формируются 

расчетные документы (счета, счета-фактуры, акты выполненных работ); 

 Промежуточный, это биллинг который подводит промежуточный итог. 

Например, списывает ежедневную абонентскую плату (если такая есть на 

продукте); 

 Разовый (частный случай регулярного биллинга), это биллинг который 

подводит итог работы подписки, на данном продукте (тарифном плане). 

Для запуска биллинговой процедуры необходимо открыть рабочее место 

“Запуск процедур биллинга”. Экранная форма рабочего места показана на рисунке 

3_5_1. 

 

Рисунок 3_5_1 – Рабочее место «Запуск процедур биллинга» 

Здесь необходимо выбрать тип биллинга. Например, “Запуск заданий с 

указание периода и прочих параметров”. Откроется рабочее место как в примере 

на рисунке 3_5_2. 
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Рисунок 3_5_2 Запуск заданий с указанием периода и прочих параметров. 

Проконтролировать результат выполнения биллинга можно в рабочих местах 

“Промежуточные биллинги” пример на рисунке 3_5_3. 

 

Рисунок 3_5_3 – Рабочее место «Промежуточные биллинги» 

Используя фильтры данного рабочего места, можно найти интересующий биллинг 

и посмотреть его статус. Или рабочем месте “Регулярные биллинги” Пример на 

рисунке 3_5_4. 
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Рисунок 3_5_4 – Рабочее место «Регулярные биллинги» 

4.5.2. Формирование отчетных документов 

Отчетные документы формируются автоматически, по результатам 

регулярного биллинга. После формирования документы находятся на файловом 

сервере, сортированные по папкам 

(год/месяц/провайдер/клиент/договор/подписка). 

В АСР наличие отчетных документов можно посмотреть из рабочего места 

“Финдокументы”. Примерна рисунке 3_5_5. 

 

Рисунок 3_5_5 – Рабочее место «Финдокументы» 

Используя фильтры данного рабочего места, необходимо выбрать нужную 

подписку, тип документа и так далее. При нажатии на гиперссылку откроется один 
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из трех типов документов (счет, счет-фактура, акт выполненных работ) как показано 

на рисунках 3_5_6, 3_5_7, 3_5_8. 

 

Рисунок 3_5_6 – Счет 

 

Рисунок 3_5_7 – Счет фактура 

 

Рисунок 3_5_8 – Акт выполненных работ 
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4.6. Функции подсистемы работы с клиентами  

4.6.1. Создание нового клиента, договора 

Для создания нового клиента, договора, необходимо зайти в рабочее место 

“Клиенты ”. Откроется рабочее место, показанное на рисунке 3_6_1. 

 

Рисунок 3_6_1 – Клиенты 

Для создания нового клиента необходимо выбрать тип клиента - физическое 

или юридическое лицо, новый клиент. Например, для создания нового клиента – 

юридического лица необходимо нажать кнопку “Новый клиент – юридическое 

лицо”. Откроется рабочее место, показанное на рисунке 3_6_2. 
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Рисунок 3_6_2 – Создание нового клиента 

Обязательные для заполнения поля также выделены *. После заполнения всех 

полей необходимо нажать на кнопку “Сохранить” и будет создан новый клиент – 

юридическое лицо. 

Если новый клиент физическое лицо, необходимо нажать кнопку “Новый 

клиент – физическое лицо” и откроется рабочее место, показанное на рисунке 

3_6_3. 

 

Рисунок 3_6_3 – Создание нового клиента – физического лица 

Обязательные для заполнения поля также выделены *. После заполнения 

всех полей необходимо нажать на кнопку “Сохранить” и будет создан новый клиент 

– физическое лицо. 
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4.6.2. Изменение клиента 

Для изменения данных о существующем клиенте необходимо открыть 

рабочее место “Клиенты”, пример на рисунке 3_6_4. Далее, используя фильтры и 

пролистывание, необходимо найти и выбрать нужного клиента. Откроется рабочее 

место, показанное на рисунке 35. 

 

Рисунок 3_6_4 – Редактирование сведений о клиенте 

После внесения изменений необходимо нажать на кнопку “Сохранить”. 

4.6.3. Создание нового договора 

Для создания нового договора у выбранного клиента необходимо перейти 

на закладку “Договоры” и нажать на кнопку “Новый договор”. Откроется рабочее 

место, показанное на рисунке 3_6_5. 
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Рисунок 3_6_5 – Создание нового договора 

После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку “Cохранить” 

4.6.4. Изменение существующего договора 

Для изменения существующего договора необходимо выбрать 

существующий договор. Откроется рабочее место, показанное на рисунке 3_6_6. 

 

Рисунок 3_6_6 – Редактирование существующего договора 

После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку “Cохранить”. 
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4.7. Функциональность подсистем, генерирующих 

выходные данные 

4.7.1. Получение счетов за оказанные услуги 

клиентам. 

Счета за оказанные услуги клиентам, формируются автоматически по 

результатам регулярного биллинга. Если в карточке клиента был указан E-Mail 

адрес, то счета будут доставлены автоматически на указанный E-Mail адрес. 

Возможна печать в абонентском отделе по просьбе клиента. Созданные файлы в 

формате PDF находятся на файловом сервере и упорядочены по следующей 

структуре: 

Год/Месяц/Провайдер/Клиент/Договор/Подписка 

4.7.2. Просмотр информации о выполненных 

операциях 

Просмотр информации о выполненных операциях в формате системного 

журнала (лога), можно вести в двух рабочих местах местах: 

 Использовать рабочее место АСР “Контроль выполнения пакетов заданий”, 

пример на рисунке 3_7_1. 

 
Рисунок 3_7_1 
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 Использовать таблицы в СУБД, хранящие историю всех изменений. 

Для поиска необходимой информации возможно применение фильтров по 

всем полям. 

Также в АСР существует лог истории изменения каждой таблицы. 

Реализовано следующим образом - у каждой рабочей таблицы с названием name, 

есть таблица с историей всех изменений с названием historical+name. Например, у 

таблицы client есть таблица с историей всех изменений historicalclient. 

Просматривать любые таблицы можно при помощи системной утилиты pgAdmin. 

Пример использования показан на рисунке 3_7_2. 

 

Рисунок 3_7_2 – Использование утилиты pgAdmin 

4.7.3. Просмотр истории сформированных счетов 

Просмотр истории сформированных счетов можно вести в двух рабочих 

местах местах: 

 Рабочее место АСР “Финансовые документы”; 

 Таблица СУБД findoc_findocument. 

Рабочее место АСР “Финдокументы” показано на рисунке. 

Таблицу СУБД findoc_findocument, можно просматривать при помощи 

бесплатной программы pgAdmin, как показано на рисунке 3_7_3. 
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Рисунок 3_7_3 – Просмотр таблицы финансовых документов 

4.7.4. Просмотр сведений о состоянии лицевого счёта 

пользователя 

Просмотр сведений о состоянии лицевого счёта пользователя удобнее всего 

делать в карточке подписки, как показано на рисунке 3_7_4. 

 

Рисунок 3_7_4 – Просмотр сведений о состоянии лицевого счета 
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В данном рабочем месте есть вся информация о подписке (продукт, скидка, 

даты начала и окончания. 

4.7.5. Просмотр данных о ценах за единицу услуги 

Просмотр данных о ценах за единицу услуги происходит в рабочем месте 

“Продукт”, после выбора при помощи фильтров нужного продукта откроется 

рабочее место как в примере на рисунке 3_7_5. 

 

Рисунок 3_7_5 – Продукт 

В данном рабочем месте, можно найти любую услугу в составе данного 

продукта. При выборе открыть услугу на редактирование, как показано на рисунке 

3_7_6. 
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Рисунок 3_7_6 

4.7.6. Просмотр данных об условиях договоров с 

пользователем 

Просмотр данных об условиях договоров с пользователем производится в 

рабочем месте “Клиенты/Договора”, экранная форма которого показана на рисунке 

3_7_7. 

 

Рисунок 3_7_7 – Просмотр сведения о договоре 
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4.7.7. Просмотр платежных документов, а также актов 

выполненных работ 

Просмотр платежных документов, а также актов выполненных работ, 

осуществляется на файловом сервере, любой программой, позволяющей 

просматривать файлы формата PDF. 

4.8. Завершение работы программы 

Для завершения работы с программой необходимо в правом верхнем углу 

экрана, в выпадающем меню пользователя выбрать пункт меню “Выйти”, пример на 

Рисунке 3_8_1. 

 

 

Рисунок 3_8_1 – Выход из программы 

5. Сообщения оператору 

АСР в диалоговом режиме выдает сообщения оператору. Все сообщения 

выдаются на русском языке. Сообщения об ошибках выделены красным цветом.  

Все сообщения системы АСР являются привычно-ассоциируемыми и не 

требуют специальной инструкции по реагированию на эти сообщения. 


